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Federico I'mnovatore
1l gurudi Yoox
che hamesson Rete
11 mondo del lusso

PREMIATO DAL PRESIDENTE
GIORGIO NAPOLITANO,
MARCHETTIHA CREATO
ILGRUPPODIZOLAPREDOSA
CHE HA RIVOLUZIONATO
L’E-COMMERCE .
ARRIVANDO ADISTRIBUIR
CONUNAFORMULAINEDITA
LE GRIFFE PIU PRESTIGIOSE.
ORAPUNTAALLA CINA

PaolaJadeluca

Roma
«Il mercato Usa sta esplodendo e
nel terzo trimestre 2011 & diventa-
to il primo: questo successo nella
terra dove € nato Internet non €
statosemplicissimo, perquestone
sono particolarmente orgoglio-
so», Tono garbato, voce elegante
nonostante I'influenza, Federico
Marchetti, fondatore di Yoox non
& una star della moda, un creativo
spumeggiante da passerelle. Pur
lavorando a stretto contatto con i
marchi del lusso fa un altro me-
stiere, ha creato e gestisce il gran-
de marketplace online globale di
fashion e design, una piattaforma
che gli & valsa il premio Leonardo
per linnovazione che gli & stato
consegnato due settimane fa dal
presidente della Repubblica Gior-
gioNapolitano.L'ultimodiunase-
rie diriconoscimenti che arrivano
prima di tutto dal mercato: il bi-
lancio dei primi nove mesi del
2011 s’e chiuso a 204,4 milioni di
euro, in crescita del 35,6% sullo
stesso periodo del 2010.
«Marchetti con Yoox ha creato
un nuovo modello di business, un
progetto che non esisteva», com-
mentaArmando Branchini, segre-
tario generale di Fondazione Alta-
gamma, I'associazione che racco-
glie le imprese di punta del Made
inItaly. Spiega Branchini: «Ha pri-
ma inventato un sito e-retailer
multimarca, poi ha avuto l'altra

idea geniale di mettere a disposi-
zione la piattaforma logistica e il
know how gestionale perisiti mo-
nomarca: il primo & stato Marni,
nel 2006, ora ¢’¢ Emporio Armani,
poi Armani, Zegna, Diesel, Emilio
Pucci, Brunello Cucinellj, le griffe
piu illustri hanno affidato a Yoox i
propristore online. In questo mo-
do, oltre a gestire il business com-
merciale, gestisce anche i servizi
all'impresa, ha sviluppato un
know howinun settore doveiser-
vizinon sono tanti».

Talmente innovativo da essere
«difficile da valutare con il metro
tradizionale», scrive Mauro Bara-
giola, analista di Citi. Yoox & stata
fondata nel 2000, in piena bolla
delle dot.com, col crollo di tante
promesse di Internet che prima
avevano fatto impennare le borse
mondialie poile hanno trascinate
al ribasso. Da allora la marcia non
s’¢ mai arrestata: «Economisti e
accademici erano sicuri che non
funzionasse - raccontaMarchetti-
inveceabbiamomantenutolarot-
ta dritta passando indenni attra-
verso la bolla di Internet, 'attacco
terroristico alle Torri Gemelle, il
defaultdellaLehmanBrothersche
hatravoltole Borsemondiali, lare-
cessione e, infine, l'ultima crisi
scatenatadaidebitidegliUsaede-
gli Stati europei: sono stati dodici
anni incredibili, non c’é mai stato
un decennio che abbia fatto regi-
strare cosi tante crisidifila». Nean-
che lo tsumani del Giappone I'ha
fermato: nel Sol Levante, sempre
nei primi mesi del 2011, la crescita
delle vendite ¢ stata del 43,5%.

Ricevi e processa |'ordine, fai il
pick up del prodotto, inscatola,
processa il pagamento, accordati
con lo spedizioniere, ritira i resi:
dietro la vetrina online si nascon-
de una macchina da guerra. Qua-
rantatré anni, laurea in Economia
alla Bocconi e master in Business
administration in uno dei piu

esclusivi campus degli States, la
Columbia University, Marchetti &
riuscito laddove molti brand ar-
rancano: una piattaforma logisti-
casuper oliata. Nellalogistica, per
esempio, hail suo tallone d’Achil-
le Zara, che pure per tutto il resto
non sbaglia un colpo.

L’hacreatapersé, poihapensa-
to bene di metterla a disposizione
degli altri. Multimarca con
Yoox.comalqualesigaggiuntopoi
Thecorner.com, e poiimonomar-
ca:pililapiattaformalavora piuri-
sparmia, aumentano le economie
discala,iprezziscendono,l'exper-
tisemigliora. Laprovachelnternet
non e solo unbusiness hi-tech. «Si
pensa all’automazione di magaz-
zino, alla tecnologia, ma invece il
nostro puntodiforzasonolerisor-
se umane, per questo siamo sem-
pre allaricerca di nuovi talenti da
formare in casa», afferma con or-
goglio Ferretti. Scuola di business
ericercainpartnership conle Uni-
versita:duelevecheconsentonoal
gruppodistaresempre alpassocoi
tempi. Il risultato: 500 dipendenti
con eta media 30 anni, per il 55%
donne «in posizioni chiave anche
nel consiglio d’'amministrazione
prima che mettessero le quote ro-
sa», evidenzia Marchetti.

La mente commerciale del
gruppo sta a Milano, ma il cuore
produttivo batte a Zola Predosa,
vicinoBologna, inEmilia,dovel’a-
zienda havistolaluce. A due passi
dalla sua Ravenna, dove Ferretti &
nato, inRomagna, sulmare. Il ma-
re, la sua grande passione. Ci si
aspetterebbe un velista, invece al-
la vela - «troppo aristocratican,
preferisce il nuoto: «Nuotare mi
aiutaa pensare, pianificare».

«Ogginon & pilicome neglianni
50e60: nonsifaimpresabasando-
si sull'istinto, ma acquisendo e
perfezionando strumenti e cono-
scenze», spiega. E’ quello che ha
fattolui. Dopoilmaster, s’efattole

ossa come investment banker a
Londra, poiinBain&CoeLehman
Brothers, ma U'obiettivo fin dall'i-
nizio eraunaltro: metteresulasua
impresa. E c'e riuscito. Dalla sua
parte ha avuto un partner d’ecce-
zione: Elserino Piol, il grande guru
di Internet, gia in Olivetti, poi fon-
datore di Omnitel, & stato traipri-
mi a investire nelle start-up inno-
vative con il fondo Kiwi, tra i soci
fondatori di Yoox, mentre Piol &
ancora ogginel consiglio d’ammi-
nistrazione.

Una bracciata dietro l'altra, &
andato sempre piiavanti, sempre
pilu distante. Fino a toccare cento
paesi, centomercati. Perapproda-
reinfinein Borsa, il 3 dicembre del
2009. Nei primi quattro minuti dal
debutto aveva gia fatto registrare
oltre il 4% di incremento. Oggi le
azioni sono in leggera flessione.
Piazza Affari & sotto scacco per la
situazione del debitoitaliano, cer-
to.Maglianalistisembranopreoc-
cupati. Citi a novembre ha decre-
tato “neutral-high risk”, per via
delleincertezzelegateall'ingresso
di nuovi competitor sul mercato.
Bene la top line, ma bassii margi-
ni: per Chevreuxil titolo&” “down-
grade”: «Jl futuro sara pitt duro e
Yoox dovra riposizionarsi solo sui
saldi», commenta Luca Solca,
head ofeuropeanresarchdiCheu-
vreux, di stanza a Parigi. Spiega
Solca:«Molti brand preferiranno
mettere sula propria piattaforma,
riportandoincasal'attivitache og-
gi hanno affidato a Yook, anche
perché attraverso le vendite onli-
ne si acquisisce una mole di dati
preziosi perle strategie di brand».

«Ibrand non faranno maidaso-
liperché conlanostrasoluzionese
lo stanno gia facendo in casa - ri-
batte Marchetti - usando la nostra
piattaforma ed expertise globali e
focalizzandosi cosisul core dello-
ro negozio online che rimane ov-
viamente loro dominio: clienti,
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creativita e capi. I rinnovi del 2011
di tutti i contratti in scadenza ne
sono lariprovar.

Marchetti, chefinorahafattoda
apripista,intantohagiatracciatoil
benchmark del futuro: e sbarcato
in Cina, primo italiano ad aprire
uno store di e-commerce nel Dra-
gone. «Arrivare primi e sempre un
vantaggio competitivo», sottoli-
nea. Da dicembre del 2010 hanno
preso il via una piattaforma com-
pletamente localizzata e dedicata
almercato cinese e un centrologi-

stico diultima generazione gover-
nato dalla sede di Shanghai, a po-
chi passi dalla imponente vetrina
di Louis Vuitton. L'online di Em-
porioArmaniéstatoilprimoades-
sere aperto. Poi Bally, Marni, Dol-
ce & Gabbana. «La Cina sta per di-
ventare il primo mercato al mon-
do del lusso, probabilmente gia
nel 2012», spiega Riccardo Monti,
executive director e responsabile
Asia di Value Partners. Racconta
Monti:« Quasi la meta dei clienti
del lusso sono giovani, con meno

di 30 anni, quindi grandi utilizza-
toridelweb, inoltre una grande fa-
scia di questi benestantisi trova al
difuoridelle 3-4 citta al top, le uni-
chedove cisonoinegozidituttele
grandi marche occidentali. Un
mix di fattori che contribuiscono
al grande potenziale del retail on-
line deibeni dilusso».

Ma perché Yoox dovrebbe fun-
zionare?Non cisonoglistore cine-
si? «Il know how del gruppo € una
garanzia - spiega Monti- senza di-
menticare cheigrandibrand sono
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[ LA BIOGRAFIA ] un percorso professionale nel
- BT mondo corporate statunitense,
Dallavia EII“I!a passando da Bain a Lehman
alla Columbia Brothers. Esperienze, durante le
University quali, ripete a chi lo conosce,
passando per Internet «ho sempre sentito il bisogno di

Nato a Ravenna nel 1969,
Federico Marchetti si & laureato
in Economia presso |'Universita
Bocconi di Milano e ha poi
conseguito un Mba, master in
business administration, presso
Ia Columbia University, uno dei
campus piit prestigiosi degli
States. Finiti gli studi ha

creare qualcosa di

mio per poter realizzare il mio
principale obiettivo
professionale: diventare
imprenditore nel settore della
moda e del design».

E c’é riuscito creando Yoox
Group, il partner globale di
Internet retail peri principali
brand del settore, un business
senza benchmark di riferimento

itfandatore
& amminstratore

che mette in difficolta gli stessi
analisti. E diventato uno dei
principali protagonisti di
mercato con gli store multi-brand
yoox.com e thecorner.com, e
numerosi online store mono-
brand tra i quali Zegna.com,
Armani.com e Diiesel.com
Preferisce che della sua vita
privata e della famiglia non si
parli. Un riserbo insolito in un
mondo fatto di apparizioni sui

. media e sfilate, che
contribuiscono a far lievitare il
valore dei marchi. Una scelta che
riflette il suo stile di business:
dietro le quinte, a pensare e
creare promozioni online, sfilate

preoccupati che i retailer cinesi
possano essere piul “permeabili”
all'offerta di distributori di brand
non originali». Insomma, il made
in Italy premia pure nell'e-com-
merce. Agli analisti che hanno ri-
bassato il rating per eccesso di
esposizione in Europa, Marchetti
ha risposto anticipando i tempi.
Non solo in Asia. Pioniere delle
nuovetendenze,l'incremento pitt
vistoso, 178%, € “in altri paesi”. In-
ternetnonhafrontiere, Yooxnem-
meno.
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amisura di web. Un format che
avra modo di dispiegarsi in pieno
in Cina, dove il gruppo ha una
piattaforma dedicata. In
particolare Thecorner.com con
mini-store dedicati consentiraa
ogni marchio di presentare le sue
ultime collezioni con foto, video
e fashion film realizzati dalle
firme piu all’avanguardia. E solo
per i cinesi un’altra grande
novita: il corriere ha disposizione
di aspettare sulla porta di casa
che il cliente faccia la prima
prova, per esempio per le scarpe.
Se non vanno bene se le riporta
subito via. Senza aspettare che
ripassi a prenderle come avviene
altrove. (p.jad.)
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