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‘opensource dalla Rete alle cose
e1l boom dell’economuia condivisa

AUTO, ELETTRODOMESTICI
MANONSOLO: BABYSITTER
COLFECUOCHI GRAZIEAL
WEB NON SICOMPRA MA S
AFFITTA, PERILTEMPO CHE
SERVE EASSIEME AD ALTRI: LE
COMUNITA SIFORMANO SU
INTERNET. CAMBIANOI
CONSUMI: SEN'EACCORTA
PURE LA GRANDE INDUSTRIA

Stefano Carli

Roma
Negli Usa gli utenti di Zipcar
(www.zipcar.com) arrivano in un
aeroportoounastazione, osempli-
cemente escono di casa, attivano
un’App sullo smartphone, vedono
se c’¢ un’auto disponibile tra quel-
lechefannocapoalservizio:sesi, la
loro carta-chip viene attivata per
aprire e mettere in moto proprio
quell’auto e basta. Si sale. Siva do-
vesideveandare, lasiparcheggiae
lasilasciali, disponibile peril pros-
simo utente. Il costo verra addebi-
tato sulla carta di credito, come la
bolletta telefonica o il telepass in
autostrada. La si pud chiamare in
mille modi: mobilita 2.0, o diretta-
mente economia 2.0. oppure sha-
red economy, economia dellacon-
divisione.Mailfenomenooramaié
partito. E il car sharing (che in ver-
sione «municipalizzata», ossia ge-
stita direttamente dai Comuni,
purtroppo spesso male, & gia arri-
vato anche qui da noi) ne & solo la
punta dell'iceberg. Una punta che
comungque, secondo la Frost&Sul-
livan, varra 3,3 miliardi di dollari
per il solo nord America nel 2013.
PerchéenegliStates chenasceilfe-
nomeno, come tutte le cose che
hanno a che fare con il Web. El'e-
conomiacondivisahaunafortepa-
rentelaconlaculturalnternet. Uno
dei primi studiosi del fenomeno,
Rachel Botsman, in un libro dal ti-
tolo «Quel che & mio & tuo:la nasci-
tadeiconsumi collaborativi» (Har-
perBusiness), hatrovatounasinte-
si perfetta: all'inizio Internet ha
condiviso il software, con l'open
sourcee Linux; poihaspintoleper-

soneacondividerelecosechecrea-
vano, di qui YouTube; e infine a
condividere le loro stesse vite, con
Facebook. Ora la condivisione &
uscita fuori da Internet e dal mon-
do virtuale e si condividono ogget-
ti reali: beni, prodotti, servizi e
competenze. E in effetti si sta con-
dividendo ditutto.

1l sito Zipcar.com, noleggio di
auto a prezzi ipercompetitivi, fat-
tura quasi 200 milioni di dollari (
anchesenonfaancorautili),hafat-
to un’Ipo a Wall Street lo scorso
aprile, in piena crisi e, pur non es-
sendoFacebook,hachiusoilprimo
giornoa+66% eorasistaestenden-
do anche in Europa. I siti di bike
sharing, che negli Usa sono gestiti

da privati e non dai Comuni come
in Europa, non si contano pilt. E
sempre dagli Usa viene
Parkatmyhouse.com con cui gli
utenti mettono inrete i propri par-
cheggiprivati (tipicamente sul via-
letto di casa o quelli riservati sulle
strade, un'usanza che da noi non
¢'e) tramite il Web. «In sostanza ci
sono due fenomeni simili ma di-
versi - spiega Alberto Calvo, part-
ner di Value Partners che sta stu-
diando le potenzialita del fenome-
no e i suoi effetti su consumi e in-
dustria - Uno é di fatto il “riuso”, il
mercato delle cose di seconda ma-
no. L'altro & invece pil propria-
mente I'uso condiviso. Nel primo
casoc’'guncambiodiproprieta, nel
secondo no: la proprieta & di un
soggetto terzo. Una societa nel ca-
so di Zipcar, i singoli proprietari di
parcheggi in Parkatmyhouse. E

questo secondo & quello pil inte-
ressante perché sta incidendo sui
consumi. La nuova generazione di
consumatori, gli attuali 18enni,
hanno un rapporto con la pro-
prieta diverso daquello delle gene-
razioni precedenti: abituati sul
Web a condividere trovano pitina-
turale farlo anche nel mondo rea-
les.

La cosa sta montando. La sha-
ringeconomyvarrebbegiaoggil10
miliardi di dollari. E anche gli eco-

nomisti ne parlano come di un fe-
nomeno economico prima che so-
ciale e culturale: sitratta diestrarre
valore da asset sottoutilizzati. Ne-
gli Usa & gia realta quotidiana. Via
Internet si condividono (gratis, a
pagamentooattraversounsistema
di baratto basato sullo scambio di
bonus) tagliaerba, gelatiere, video-
camere subacquee e attrezzi di

ogni tipo, auto e perfino barche.
Anche se di solito si tratta di stru-
menti che hanno un costo medio
trai100 e i 500 dollari. Tutti hanno
in casaqualcosache hanno dovuto
comprareperunbisognourgenteo
un hobby ma che di fatto usano
molto poco. Lo si mette inrete e lo
si reimmette in un circolo econo-
mico.
Malacosapiitinteressanteéche
la condivisone si sta allargando ai
servizi. Non solo uffici e segretarie
virtuali, che gia da tempo si cono-
scono, ma servizi a livello di quar-
tiere. Il sito infattisi chiama Neigh-
borhoods.net, il “portale del vici-
nato”. Quilapatriaéovviamentela
Silicon Valley che culturalmente &
[a pilr attrezzata a questo salto di
qualita: due o tre o pill persone si
mettono assieme e “affitano” una
babysitter perifigli. E' comeunasi-

lo privato virtuale. Oppure affitta-
no una persona che cucini per due,
tre, quattro famiglie
(Gobble.com). I tutto ovviamente
organizzato in rete. Anche in Italia
qualcosa del genere accade: nel
portocanale di Fiumicino, allafoce
del Tevere, a Roma, ci sono alcuni
“villaggi galleggianti”. Sono perso-
ne, famiglie, appassionatidel mare
chehannodeciso diviverenellelo-
ro barche (ovviamente non si trat-
ta di piccole derive) e ogni “comu-
nitd” siorganizzapagandoassieme
una colf-cuoca, per cosi dire, di
condominio. La differenza & che
quilacommunity preesiste al con-
trattodilavoro, negliUsainveceeil
contrario.
AncheseinItaliaquaicosainan-
ticipoeragiastataindividuata. For-
se con troppo anticipo. Era il 2006

quando il gruppo Tecnica provo a

contfrastare il calo di vendite di sci,
attacchi e scarponi con Snow Spa-
ce, la possibilita di affittare volta
per volta, o per l'intera stagione,
prodotti di qualita conimarchidel
gruppo peravere materiale tecnico
sempre all'avanguardiasenzasob-
barcarsi I'acquisto. Ma non ando
bene. Ora perd la formula sta tor-
nando: aMilano ad esempioc’éun
negozio di sport che affitta tutta
l'attrezzatura da neve per una fa-
migliaanche perl'intera stagione.

AdessoilWebeilcollanteeilmo-
torediunaenormeecrescenteeco-
nomia di beni condivisi. E cresce
anche il P2P, lo scambio trasingoli
utentisu piattaforme virtuali, fino-
ra usate per piratare musica e film:
sono i siti di baratto, da Swap.com
a DigNswap.com, Community-
swapshop.com, Tadeomics.com o
Bartertrade.com.

Cambiano i consumi, si allunga
lavita utile dei prodotti, ma che ef-
fetto ha tutto cio sull'industria?
«Intercettare questenuove esigen-
ze & molto difficile per i business
tradizionali- spiegaCalvo-dasem-
pre orientati a vendere i loro pro-
dotti e di fatto a terminare la rela-
zione con i clienti una volta che la
vendita si & conclusa. Ma qualcosa
inizia a muoversi».

E’ soprattutto nell’auto. Gm ad
esempio starebbe pensando di co-
struire sulla propriarete di vendita
anche un canale di noleggio ma ¢
dura per un marchio che ha co-
struito la suastrategia sulloslogan:
un’auto & per la vita. Peugeot inve-
ce ha lanciato Mu, un suo servizio
di noleggio basato sul Web in cui
cercadivalorizzareil fatto diessere
un produttore di strumenti di mo-
bilita su piut fronti: auto, scooter
elettrici eanchebiciclette. Attivoin
sei citta francesi dovrebbe esten-
dersi presto a una settantina. La
Daimler ha lanciato un test su due
citta, UlminGermaniaeAustinne-
gli Usa: il servizio si chiama
Car2Go. E’ simile a Zipcar e gia si
punta a espanderlo progressiva-
mente a un centinaio di citta tra
Usaed Europa.
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presidente

e chief
executive
officer

di Zipcar

Accanto un’auto
in car sharing.
ma quelio di
Zipcar non é un
semplice
noleggio. E
infatti I'lpo della
societa lo scorso
aprile a Wall
Street é andata
bene

[ DA THREDUP.COM AD ARMADIOVERDE.IT ]
La condivisione inizia dalla culla: i siti per scambiare giochi e vestiti per bambini

Non & il mercatino delle pulci online ma molto di
pii1. Il successo di Thredup.com & un caso di
scuola. Nato nel 2009 per far si che gli utenti
potessero scambiarsi abiti, arriva in pochi mesi a

10 mila “swappers”. Curiosita: il 55% sono

uomini. Poi, ’anno scorso, gli utenti iniziano un po’
alla volta a offrire sul sito anche i giocattoli in
disuso dei figli che crescevano ed & il boom. Oggi
la specializzazione su vestiti e articoli per bambini
é fortissima. E qui non si puo parlare di seconda
mano: i bambini cambiano taglia in pochi mesie
grazie al sito i genitori in pratica acquistano i
vestiti una sola volta e poi li scambiano con fe
taglie via via successive. E’ un vero e proprio uso

condiviso, un dress sharing, in questo caso, ma si
pud anche parlare di “consumi responsabili” o
“consumi collaborativi”.

Il contesto é infatti piu etico che economico.

- Ossia, si risparmia e parecchio: sofo di vestiti si

puo arrivare a una media annua di oltre 500 dollari,
ma ¢’é anche un valore sociale: si consuma meno,
si inquina meno, si vive in maggiore connessione
con gii altri. Il fenomeno & ora sharcato anche in
Italia, con il sito Armadioverde.it, una “swap
boutique” per scambiare abiti di qualita per
bambini. Nasce a Milano, in centro, zona
Sant’Ambrogio, ma si sta gia organizzando per
espandersi in Franchising in tutta ltalia. (s.car.)
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